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售后服务承诺书 

一、服务理念： 

阿尔瓦公司秉承“服务提升顾客价值”的承诺并遵循“顾客满意第一”的宗旨，不断提高服务质量，务求令

所有购买阿尔瓦产品的顾客均获得称心如意的专业售后服务。 

二、服务承诺： 

服务宗旨：顾客满意第一。 

服务保障：全自动产品整机保修 36 个月; 半自动产品整机保修 18 个月。 

服务热线：用户可以通过 400-621-1218 服务热线对产品及服务进行查询。 

服务时间：周一~周五 9：00—17：00。 

顾客意见处理：3 个工作日内回复顾客所提意见及建议。 

顾客投诉处理：2 个工作日内解决或提出明确的解决方案。 

三、安装调试服务： 

安装调试：所购阿尔瓦产品的客户，我公司技术支持部将根据合同约定的安装调试时间，在客户具备安装调

试环境及条件的基础之上，3—5 个工作日内安排工程师为客户提供不少于 2 个工作日的安装调试服务。 

对不具备安装调试环境及条件的客户，阿尔瓦技术支持部将与客户沟通在具备安装调试环境及条件时，安排

工程师为客户提供安装调试服务。 

安装调试内容：在用户实验室免费安装、培训，人员数量用户安排决定。 

培训内容：仪器的使用、日常维护保养、安全注意事项。安装时，用标准物质标定仪器的各方面性能，并检

测用户的样品。安装培训后签署验收报告。 

四、保修期限： 

全自动产品整机保修 36 个月； 
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半自动产品整机保修 18 个月。（自整机发货之日后一个月起开始计算保修期）。 

保修期内，为客户提供免费服务。保修期限外，按照公司统一的收费标准为客户提供有偿的检测维修服务。 

五、保修凭证： 

在三包规定保修期限内的阿尔瓦产品出现故障，用户须凭购货发票和产品保修证书办理保修业务，产品编号

要与保修证书上的产品编号一致。如无发票，则以产品编号推算保修期限。如两者全无则用户不享受免费服务，

但本公司承诺为用户提供有偿服务，按照公司的统一标准向用户收取检修费和配件费。 

六、不属于免费保修义务的情况： 

1）不能证明产品的有效保修期的。 

2）消耗材料的自然消耗，磨损及老化。 

3）雷击或其它用电系统原因造成的损坏。 

4）事故、灾害、战争等不可抗力因素造成的损坏。 

5）自行改装、修理或由非阿尔瓦公司指定的第三方拆动、改装、维修。 

6）超过三包有效期的。 

7）未按产品使用说明的要求使用、维护、保管而造成损坏的。 

8）无标示、非阿尔瓦的产品。 

七、售后服务相关细则： 

阿尔瓦技术支持部自接到客户电话起，能解答的问题当场电话指导用户如何解决。如需详细解答操作中遇到

的问题，技术支持部将在 12 小时内做出书面答复。对于疑难问题，确保 24 小时内提出解决方案。如电话不能解

决问题，我公司将派出技术支持部工程师，在 3—5 个工作日内到达现场。对于不能维修的故障，更换损坏的配件，

直到达到仪器最佳的工作状态。 

八、收费组成： 
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维修费=管理费+材料费+差旅费+工时费；   

服务费=差旅费+工时费 

1） 管理费按材料费的 10%进行收费。 

2） 材料费按实际发生费用进行收费。 

3） 差旅费包括发货、提货、车船费、住宿费、市内交通费等实际发生的费用。 

4） 工时费（劳务费）按照以下相关事项的规定进行计费。 

九、收费方式： 

1）所有上门服务的收费维修均由阿尔瓦技术部人员携带阿尔瓦公司维修单，维修后由用户确认维修服务合格

并签字认可后，技术部人员按照相关收费标准收费。 

2）所有送修服务的收费均由阿尔瓦技术部人员维修后，经客户确认合格并签字认可后，根据金额直接收费。 

3）外地用户上门服务费每次（   ）元，市区上门服务费每次（   ）元。 

十、收费标准： 

时    间 服 务 范 围 服 务 方 式 费    用 

保修期内 整 机、配 件 现场、送修、调试 免    费 

保修期后 整 机、配 件 现场、送修、调试 上门服务费+管理费+材料成本费 
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